Условия предоставления рассрочки на приобретение мобильного оборудования 4G для физических лиц, являющихся абонентами ПАО «Таттелеком»
 и  ООО «ТМТ» (далее - «Условия»)
1.1 Воспользоваться рассрочкой на приобретение оборудования, могут физические лица при одновременном выполнении условий:
· лицо является резидентом РФ;

· лицо является абонентом проводного доступа в Интернет и/или фиксированной телефонии и/или платного телевидения ПАО «Таттелеком» сроком не менее 1 года;

· лицо является абонентом мобильной связи «Летай» с положительным балансом лицевого счета;

· лицо не имеет просроченной дебиторской задолженности по всем имеющимся лицевым счетам ПАО «Таттелеком» и ООО «ТМТ», в том числе закрытым;

· по лицевому счету отсутствует активный абонемент рассрочки по долгу;

· ОТСУТСТВУЕТ информация об исполнительном производстве по абоненту (в том числе, информация по статье 46 ч.1 п.3, п.4, ст.47 п.7) на сайте Федеральной службы судебных приставов (fssprus.ru) (далее «ФССП»). Подробная инструкция по проверке абонента/ штатного сотрудника Компании на сайте ФССП в Приложении №4;
· если у абонента есть действующая рассрочка (на дебиторскую задолженность, на стоимость подключения к услугам связи или на ранее приобретенное оборудование), то 4G оборудование в рассрочку может быть предоставлено только после полного погашения действующей рассрочки.   

1.2 Каждый сотрудник офиса продаж и обслуживания, оформляющий абонемент рассрочки мобильного оборудования, обязан предварительно проверить отсутствие исполнительного производства по абоненту на сайте ФССП (fssprus.ru) в соответствии с инструкцией в Приложении №4.
Оформлять абонемент рассрочки при наличии информации об исполнительном производстве на сайте ФССП (fssprus.ru) ЗАПРЕЩЕНО!
1.3 Оформление рассрочки на приобретение оборудования производится путем заключения Соглашения о предоставлении 4G оборудования в рассрочку, согласно Приложению №2 к настоящим Условиям.
1.4 Для выдачи оборудования в рассрочку необходимо проверить личность абонента (заявителя), согласно информации по действующему лицевому счету в программе АСР: «IRBiS «Абонентское обслуживание»».
1.5 Документы, удостоверяющие личность заявителя:

1.5.1   Паспорт гражданина РФ;
1.5.2   Временное удостоверение личности гражданина РФ по форме 2П.
Оформлять абонемент рассрочки на недействительные (с истекшим сроком действия, замененным и т.д.) паспорта ЗАПРЕЩЕНО!
1.6 При оформлении рассрочки мобильного оборудования 4G необходимо сделать ксерокопию документа, удостоверяющего личность заявителя, согласно настоящим Условиям, и приложить ее к дополнительному соглашению на предоставление рассрочки мобильного оборудования 4G.
1.7 Сотрудник офиса продаж и обслуживания абонентов, оформляющий рассрочку мобильного оборудования 4G, обязан проработать мероприятия по сбору и актуализации контактных номеров телефонов абонента (не менее двух).

1.8 Первоначальный платеж (сумма не меньше первоначального взноса, утвержденного Приказом Генерального директора компании) вносится в день оформления рассрочки и заключения дополнительного соглашения на предоставление рассрочки до заведения абонемента рассрочки на лицевом счете абонента. 

1.9 Последующие ежемесячные платежи по рассрочке включаются в ежемесячные счета на оплату услуг связи и должны вноситься ежемесячно до даты, обозначенной в квитанции на оплату фиксированных услуг связи за предыдущий календарный месяц. 

1.10 Сумму ежемесячного платежа по рассрочке абонент может узнать со смартфона и планшета с помощью USSD-запроса *116*116#.
1.11 В случае расторжения договора на все услуги фиксированной связи (по инициативе абонента или Оператора связи) с оформленной рассрочкой мобильного оборудования 4G, ранее срока полной выплаты рассрочки, абонент обязуется оплатить неоплаченную сумму за предоставленное в рассрочку мобильное оборудование 4G в течение 30 дней с даты расторжения договора.
1.12 В случае неисполнения п.1.11 настоящих Условий ПАО «Таттелеком» вправе взыскать с абонента сумму долга в судебном порядке. 

1.13 Переоформление договора на услуги фиксированной связи с лицевого счета, на котором оформлена непогашенная рассрочка, на иной лицевой счет, возможно только после полного погашения задолженности по лицевому счету, включая неоплаченную сумму за стоимость мобильного оборудования 4G.
1.14 Возможно только полное досрочное погашение суммы рассрочки.
1.15  Один абонент может оформить в рассрочку не более 1 (одной) любой единицы оборудования 4G в соответствии с настоящими Условиями. Выдача в рассрочку более 1 (одной) любой единицы оборудования 4G допускается только после согласования с начальником управления поддержки продаж посредством оформления служебной записки.
  Пакет документов по предоставлению рассрочки мобильного оборудования 4G, включая скан-копию договора на предоставление услуг фиксированной связи, должен быть сохранен на сетевом ресурсе в течение пяти дней с даты оформления абонемента рассрочки мобильного оборудования 4G.
1.16  Примечания

· Расчетный период равен календарному месяцу.

· Все тарифы указаны с учетом всех налогов и сборов, и могут быть изменены Оператором связи с уведомлением абонентов не менее чем за 10 (Десять) дней через СМИ или на веб-ресурсах Оператора связи.

· Стоимость оборудования указана с учетом всех налогов и сборов.

· Рассрочка на приобретение оборудования предоставляется только при наличии оборудования у Оператора связи.
Соглашение о предоставлении мобильного  оборудования 4G в рассрочку 

к Договору об оказании услуг связи №                                   от______________                                            
	« Населенный пункт »


	число
	месяц
	год


  Публичное акционерное общество «Таттелеком», именуемое в дальнейшем «Оператор связи», в лице представителя, действующего на основании Доверенности, указанной в настоящем Соглашении, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1.  Оператор связи предоставляет Абоненту Оборудование 4G (далее «Оборудование») в рассрочку, а Абонент обязуется ежемесячно оплачивать стоимость предоставленного в рассрочку  Оборудования  согласно Графику рассрочки платежей. 
2. Наименование, стоимость и количество Оборудования, период рассрочки, суммы первоначального и ежемесячных платежей указывается в Графике платежей и Акте приема-передачи Оборудования, которые являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения. 

3. Сумма ежемесячного платежа за предоставленное в рассрочку Оборудование  указывается в счете на оплату услуг связи и подлежит оплате не позднее даты, указанной в счете на оплату услуг связи.
4. В случае расторжения Договора об оказании услуги связи (по инициативе Абонента или Оператора связи) с оформленной рассрочкой на Оборудование ранее срока полной выплаты рассрочки, Абонент обязуется в течение 30 дней с даты расторжения Договора об оказании услуг связи погасить неоплаченную сумму согласно Графику рассрочки платежей.
5. В случае неоплаты, несвоевременной и/или неполной оплаты ежемесячного платежа 2(два) и более месяцев Оператор связи вправе начислить пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки оплаты.
6. Условия предоставления мобильного оборудования 4G в рассрочку размещены на сайте ПАО «Таттелеком» по адресу www.tattelecom.ru, а также в офисах продаж и обслуживания ПАО «Таттелеком». Подписывая настоящее Соглашение, Абонент выражает свое согласие с Условиями предоставления  Оборудования в рассрочку.
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	ПАО «ТАТТЕЛЕКОМ»
	АБОНЕНТ

	Специалист: ___________________/_____________________/

           подпись                              (ФИО)

по Доверенности  

№____от  «___»__________ _______г.

М.П.
	_________«Фамилия» «Имя» «Отчество»_______
                  (выйдет автоматически)
 _________________________________________

               Контактный номер телефона

__________________________________________
                                  подпись

по Доверенности № _________________

«_____»____________________ _______г.


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

АКТ приема-передачи мобильного оборудования 4G 
к Соглашению о предоставлении мобильного  оборудования 4G в рассрочку 
 к Договору об оказании услуг связи №_________от _________________
В соответствии с Соглашением Оператор связи передал, а Абонент принял Оборудование стоимостью_____________________________________________________ руб.

(Все цены указаны с учетом НДС 18%.)

 Выданное Оборудование:
	Наименование Оборудования
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	Стоимость приобретения Оборудования при предоставлении в рассрочку, руб. (в т.ч. НДС)
	Сумма первоначального взноса рассрочки, руб. (в т.ч. НДС)
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Оборудование, переданное по настоящему Соглашению, протестировано в моем присутствии, находится в рабочем состоянии, претензий к внешнему виду не имею.

	ПАО «ТАТТЕЛЕКОМ»
	АБОНЕНТ

	Специалист: ___________________/_____________________/

           подпись                              (ФИО)

по Доверенности  

№____от  «___»__________ _______г.

М.П.
	_________«Фамилия» «Имя» «Отчество»_______
                  (выйдет автоматически)
 _________________________________________

               Контактный номер телефона

__________________________________________
                                  подпись

по Доверенности № _________________

«_____»____________________ _______г.
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